
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู<วิจัยขอนำเสนอการสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข<อเสนอแนะ ตามลำดับดังน้ี 
 

วัตถุประสงค-การวิจัย 

1. เพื่อสำรวจความต<องการและความพร<อมของนักศึกษาทางไกลในการรับฟSงรูปแบบ

รายการพอดคาสต:เพ่ือการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความพร<อมของผู<มีสWวนเกี่ยวข<อง ได<แกW ผู <บริหาร 

คณาจารย: และเจ<าหน<าที่ ในการผลิตและพัฒนาพอดคาสต: และความพร<อมในการใช<รูปแบบ

รายการพอดคาสต:เพ่ือการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ขอบเขตและวิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยน้ีแบWงการดำเนินงานออกเปZน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สำรวจความต<องการและความพร<อมของนักศึกษาทางไกลในการรับฟSงรูปแบบ

รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา กลุWมตัวอยWางที่ใช<

ในการสำรวจความต<องการและความพร<อมในการรับฟSงรูปแบบรายการพอดคาสต:สำหรับ

การศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา ได<แกW นักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ระดับปริญญา

ตรีและบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่สมัครใจ จำนวน 612 คน เครื่องมือที่ใช< 

ได<แกW แบบสำรวจความต<องการและความพร<อมในการรับฟSงรูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการ

เรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา การวิเคราะห:ข<อมูล วิเคราะห:ข<อมูลสWวนตัว

โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคWาร<อยละ วิเคราะห:ข<อมูลความต<องการและความพร<อมในการรับ

ฟSงรูปแบบรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู <สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

ดำเนินการให<คะแนนตามเกณฑ:คWาเฉลี่ย และการใช<สถิติอ<างอิงเพื่อเปรียบเทียบความแตกตWาง 

สWวนข<อมูลความคิดเห็นและข<อเสนอแนะทำการวิเคราะห:เนื้อหาแล<วทำการแจกแจงความถี่และ

หาคWาร<อยละเสนอเปZนความเรียงจากข<อท่ีมีคะแนนมากไปหาน<อย 
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ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู<มีสWวนเกี่ยวข<องในการผลิตและพัฒนารายการพอด

คาสต: และการใช<รูปแบบรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู < สำหรับการศึกษาทางไกล กลุWม

ตัวอยWางที่ใช<ในการสัมภาษณ:ในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: และการใช<รูปแบบรายการ

พอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล ได<แกW ผู<บริหาร อาจารย: และเจ<าหน<าท่ี 

จำนวนทั้งสิ้น 25 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุWมตัวอยWางแบบเจาะจง (Purposive Selection) และ

สมัครใจ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ เครื่องมือที่ใช< ได<แกW แบบสัมภาษณ:แบบมีโครงสร<างของผู<มี

สWวนเกี่ยวข<องได<แกW ผู<บริหาร อาจารย: และเจ<าหน<าที่ ในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: 

และการใช<รูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล การวิเคราะห:

ข<อมูล ข<อมูลความคิดเห็นและข<อเสนอแนะ ทำการวิเคราะห:เน้ือหา 

ตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา โดยได<ทำการสอบถามและสัมภาษณ:ความคิดเห็นผู<ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 1 

จำนวน 12 ทWาน ประกอบด<วยผู<ทรงคุณวุฒิด<านการออกแบบการสอน จำนวน 4 ทWาน ด<าน

เนื้อหา จำนวน 4 ทWาน และด<านการผลิตสื่อเสียงเพื่อการเรียนรู< จำนวน 4 ทWาน ทำการสอบถาม

เกี่ยวกับองค:ประกอบรูปแบบรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู < ซึ ่งครอบคลุมองค:ประกอบ

ดังตWอไปนี้ 1) องค:ประกอบด<านรูปแบบและลักษณะของรายการ 2) องค:ประกอบด<านเนื้อหา

รายการ 3) องค:ประกอบด<านการผลิตรายการ ขั้นตอนวิธีการใช< บุคลากรที่เกี่ยวข<องและการ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:ฯ 4) องค:ประกอบด<านผู<จัด

รายการหรือพอดคาสเตอร: (Podcaster) และ 5) องค:ประกอบด<านโครงสร<างพ้ืนฐานและชWองทาง

ในการเผยแพรWรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< เครื่องมือที่ใช<ได<แกW แบบสอบถามความคิดเห็น

ผู<ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค:ประกอบในการพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับ

การศึกษาทางไกล วิเคราะห:ข<อมูลความคิดเห็นและข<อเสนอแนะโดยทำการวิเคราะห:เนื้อหา 

จากนั้นนำรWางรูปแบบรายการพอดคาสต:ฯ และต<นแบบรายการพอดคาสต:ที่พัฒนาขึ้น ไปให<

ผู<ทรงคุณวุฒิประเมินตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมขององค:ประกอบรูปแบบฯ รอบที่ 2 และ

ประเมินคุณภาพต<นแบบรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา เครื่องมือที่ใช<ได<แกW แบบประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบคุณภาพของ

รูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา สำหรับ

ผู<ทรงคุณวุฒิ การวิเคราะห:ข<อมูล ใช<การวิเคราะห:ข<อมูลหาคWาดัชนีความสอดคล<อง วิเคราะห:

คWาเฉล่ีย สWวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห:เน้ือหา 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู<วิจัยขอนำเสนอการสรุป

ผลการวิจัย ดังน้ี 
 

1. ผลการสำรวจความตBองการและความพรBอมของนักศึกษาทางไกลในการรับฟKง

รูปแบบรายการพอดคาสต-เพ่ือการเรียนรูB สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา 

1.1) ด<านความต<องการรายการพอดคาสต:เพื่อเรียนรู<สำหรับการศึกษาทางไกล โดย

ภาพรวมอยูWในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปZนรายการ พบวWา นักศึกษา มสธ. มีความต<องการรายการ

พอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ที่สามารถเข<าถึงได<งWายผWานสมาร:ตโฟนและอุปกรณ:มือถือ ในรูปแบบชุด

ความรู<ที่สะดวกตWอการดาวน:โหลดเพื่อรับฟSงได<ทุกชWองทางบนเครือขWายอินเทอร:เน็ตและสื่อสังคม

ออนไลน:ตWาง ๆ ต<องการรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ควบคูWกับสื่อการเรียนรู<ชนิดอื่นประกอบ

กิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังต<องการสื่อการเรียนรู<แบบใหมWท่ีรองรับกับรูปแบบการ

เรียนรู<ที ่กระชับ ฉับไวและรวดเร็ว ด<านเนื้อหารายการพอดคาสต: ต<องการเนื้อหาเพิ่มทักษะ

ความรู<สWงเสริมการทำงานและการดำรงชีวิต รายการที่ก<าวทันโลกและความเปลี่ยนแปลงในยุค

ปSจจุบัน และเนื้อหาที่มีกิจกรรมการเรียนรู<สอดคล<องกับเนื้อหาวิชาและวัตถุประสงค: นอกจากน้ี

ยังต<องการรายการที่เพิ่มพูนความรู<และทักษะในด<านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข<องกับสายวิชาชีพ สWวนด<าน

ลักษณะรายการพอดคาสต: ต<องการรูปแบบรายการที่มีความหลากหลาย สอดคล<องกับประเด็น

และบริบทเนื้อหาการเรียนรู< รายการในลักษณะการบรรยาย เรื่องเลWา โดยมีผู<ดำเนินรายการคน

เดียวเปZนผู<บรรยาย และรายการสนทนา สัมภาษณ: สำหรับความต<องการด<านระยะเวลาในการรับ

ฟSงรายการพอดคาสต:ต<องมีความกระชับ ใช<ระยะเวลาไมWยาวนาน และครอบคลุมเนื้อหาการ

เรียนรู<ในแตWละประเด็น ๆ ความยาว 8-15 นาที สำหรับสรุปหัวข<อการเรียนรู<ใน 1 ประเด็น และ

ความยาว 15- 20 นาที สำหรับสรุปเนื ้อหาและยกตัวอยWางประเด็นการเรียนรู <ใน 1-2 และ

ต<องการให<มีการเผยแพรWรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ให<ครอบคลุมทั้งในระบบอินเทอร:เน็ต 

และส่ือสังคมออนไลน:  

1.2) ด<านความพร<อมในการรับฟSงรูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับ

การศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยูWในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข<อ พบวWา กลุWมตัวอยWางมีความ

พร<อมเรื่องระบบเครือขWายและสัญญาณอินเทอร:เน็ตเพื่อการรับฟSงรายการพอดคาสต: การใช<

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล และเข<าใจตWอการเรียนรู<ด<วยรูปแบบรายการพอด

คาสต: สำหรับการศึกษาทางไกล สWวนความพร<อมและความสามารถของอุปกรณ:ที่ใช<ในการเรียนรู<

ด<วยรายการพอดคาสต: สำหรับการศึกษาทางไกล ใน 2 ลำดับแรก ได<แกW 1) โทรศัพท:มือถือ 
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สมาร:ตโฟน แทzบเล็ต และ 2) คอมพิวเตอร: คอมพิวเตอร:โน<ตบุคสWวนบุคคล ความพร<อมในการใช<

สื ่อสังคมออนไลน:และเทคโนโลยีอื่น ๆ ได<แกW 1) Line 2) YouTube และ 3) Facebook และ

สำหรับความพร<อมและความคุ<นเคยในการฟSงและใช< Podcast ผWานชWองทาง YouTube Music  

JOOX และ Spotify โดยภาพรวมแล<ว กลุWมตัวอยWางเห็นด<วยและทราบถึงประโยชน:จากการ

เรียนรู<ผWานรูปแบบรายการเสียงพอดคาสต: สำหรับการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

2. ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูBมีสRวนเกี่ยวขBองในการผลิตและพัฒนารายการ

พอดคาสต- และการใชBรูปแบบรายการพอดคาสต-เพ่ือการเรียนรูB สำหรับการศึกษาทางไกล 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:และการใช<รูปแบบ

รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ในระบบการศึกษาทางไกล สำหรับบุคลากรและเจ<าหน<าท่ี โดย

ภาพรวมมีความเข<าใจและทราบถึงลักษณะของสื่อพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< และสามารถอธิบาย

แนวทางในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:เบื้องต<นได< ความคิดเห็นด<านความพร<อมของ

อุปกรณ: เครื่องมือสนับสนุน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:  

กลุWมตัวอยWางเห็นวWามีเพียงพอและเหมาะสม สามารถรองรับกับการผลิตสื่อพอดคาสต:ได<เนื่องจากใช<

เครื่องมือผลิตรายการวิทยุพื้นฐานและอุปกรณ:ในการผลิตไมWเยอะและไมWซับซ<อน ความพร<อมด<าน

งบประมาณในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: กลุWมบุคลากรเห็นวWาเปZนส่ือท่ีใช<งบประมาณ

ในการผลิตที่ไมWสูงมาก แตWขึ้นอยูWกับรูปแบบการนำเสนอและลักษณะของรายการ ซึ่งหากเชิญ

วิทยากรหรือผู<มีชื่อเสียงมารWวมในรายการอาจต<องมีคWาตอบแทนที่เหมาะสม และควรพิจารณาไปถึง

งบประมาณในด<านการพัฒนาทักษะบุคลากรเพิ่มเติม ความเห็นด<านความพร<อมของบุคลากรและ

เจ<าหน<าท่ี ระบุวWาบุคลากรสWวนใหญWมีประสบการณ:การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน: แตWพอดคาสต:เปZนสื ่อใหมWอาจต<องมีการจัดอบรมให<ความรู <เพิ ่มเติมเพื ่อความเข<าใจ

คุณลักษณะ รูปแบบการนำเสนอ และชWองทางในการเผยแพรWเพื่อตอบโจทย:ความต<องการผลลัพธ:

เดียวกัน ด<านรูปแบบและลักษณะรายการพอดคาสต:ขึ้นอยูWกับวัตถุประสงค:และการออกแบบ

รายการ โดยสWวนใหญWให<ความเห็นวWาควรมีความหลากหลาย เน<นรูปแบบรายการท่ีนWาสนใจ ดึงดูด 

กระตุ<นความสนใจและการรับฟSงที่ตWอเนื่อง ประเภทของรายการเสียงพอดคาสต: กลุWมบุคลากรให<

ความเห็นวWาสามารถจัดทำได<หลากหลายทุกรูปแบบตามลักษณะและความเหมาะสมของเนื้อหา 

อาทิ รายการบรรยาย เรื่องเลWา พูดคุย สนทนา สัมภาษณ: หรือวาไรตี้ ฯลฯ องค:ประกอบของ

รายการเสียงพอดคาสต:ให<ความเห็นวWาควรประกอบไปด<วย ด<านเนื้อหา ด<านผู<ผลิตรายการ ด<าน

การผลิตรายการ ด<านปฏิสัมพันธ:ของรายการ ด<านผู<ฟSงรายการ ด<านการเผยแพรWรายการ และ

ด<านการติดตามและประเมินผลรายการ ความเห็นตWอความต<องการของผู<ฟSงในการรับฟSงรายการ
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พอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< แบWงออกเปZน 2 ลักษณะ คือ 1) เปZนเนื้อหาสาระท่ีสอดคล<องและตรง

ตามวัตถุประสงค:ในชุดวิชา และ 2) เปZนเนื้อหาท่ีสอดคล<องในรายวิชาและสามารถใช<เปZนรายการ

แนวบริการวิชาการแกWสังคม โครงสร<างพื้นฐานในการเผยแพรWและการรับฟSงรายการพอดคาสต:

ต<องมีระบบสัญญาณเครือขWายท่ีมีความเสถียร การใช<วัสดุ/อุปกรณ:ท่ีไมWซับซ<อนสามารถเข<าถึงได<ทุก

กลุWมเป�าหมาย ความเห็นตWอบทบาทของผู<มีสWวนรWวมในการผลิตรูปแบบรายการพอดคาสต: กลุWม

อาจารย:นอกจากจะเชี่ยวชาญด<านเนื้อหาแล<วควรมีทักษะในการถWายทอดความรู<ผWานสื่อพอดคาสต: 

และมีสWวนรWวมในการออกแบบรูปแบบรายการรWวมกับกลุWมอาจารย:เทคโนโลยีการศึกษา กลุWม

ผู<บริหารควรสนับสนุนและสWงเสริมในทุกด<านทั้งในเชิงนโยบาย งบประมาณ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร เพ่ือให<เกิดผลลัพธ:งานท่ีมีประสิทธิภาพ ปSจจัยท่ีเอ้ือให<ประสบความสำเร็จในการผลิตและ

พัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล กลุWมบุคลากรเห็นวWา

นโยบายการขับเคลื่อนและผลักดันของผู<บริหารจะเปZนปSจจัยหลัก ความท<าทายในการผลิตและ

พัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต:อยูWที่การสร<างประสบการณ:ทางการเรียนรู<ใหมW ๆ ให<เกิดขึ้นกับ

ผู<เรียนหรือผู<ฟSง 

2.2 ความคิดเห็นการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:และการใช<รูปแบบรายการ

พอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล สำหรับอาจารย: ภาพรวมเกี่ยวกับรายการ

พอดคาสต: มีความเข<าใจและทราบถึงคุณลักษณะของพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<เปZนอยWางดี อุปกรณ:

และเคร่ืองมือสนับสนุนการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: คณาจารย:เห็นวWาสามารถใช<อุปกรณ:ท่ี

มีอยูWผลิตสื่อได<ด<วยตนเอง เนื่องจากใช<อุปกรณ:ไมWเยอะและเครื่องมือไมWซับซ<อน มีเพียงแคWสมาร:ต

โฟนก็สามารถผลิตสื่อพอดคาสต:ด<วยตัวเองได< ความคิดเห็นตWองบประมาณในการผลิตและพัฒนา

รายการพอดคาสต: ให<ความเห็นวWาควรมีงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ รูปแบบและลักษณะ

รายการพอดคาสต:ควรมีการออกแบบให<สอดคล<องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค:หรือผลลัพธ:

ทางการเรียนรู< นำเสนอเนื้อหาเชิงวิชาการบูรณาการผสมผสานกับการให<ประสบการณ: เนื้อหาควร

สั้น กระชับ ใช<ระยะไมWยาวจนเกินไป รูปแบบการนำเสนอและประเภทของรายการควรมีความ

หลากหลาย เหมาะสมกับระดับของกลุWมผู<เรียน วัตถุประสงค:การเรียนรู< องค:ประกอบของรายการ

เสียงพอดคาสต: ควรประกอบไปด<วย พอดคาสเตอร: (ผู<สWงสาร) เนื้อหา (สาร) ชWองทางในการสWง

สารหรือชWองทางการเข<ารับฟSงรายการพอดคาสต: ผู<ฟSงพอดคาสต: (ผู<รับสาร) ซึ่งเปZนนักศึกษา 

ระยะเวลาในการนำเสนอพอดคาสต: แนวทางการใช<รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< คณาจารย:

สWวนใหญWให<ความเห็นวWา ควรใช<เปZนสื่อเสริมประกอบการเรียนการสอน ชWวยผู<เรียนให<สามารถ

ทบทวนบทเรียนหรือทวนสอบ หรือเปZนสื ่อเพื ่อให<ผู <เร ียนศึกษาหาความรู <เพิ ่มเติม สำหรับ

กระบวนการเรียนการสอนรายการพอดคาสต: ควรประกอบด<วย 1) ศึกษาขั้นตอนการเรียนการสอน
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ของชุดวิชา 2) ศึกษาเน้ือหาชุดวิชาในเอกสารการสอน 3) ศึกษาเน้ือหาผWานรายการพอดคาสต: 4) ทำ

กิจกรรมตามที่กำหนด กิจกรรมและปฏิสัมพันธ:การเรียนการสอนด<วยรูปแบบรายการพอดคาสต: 

คณาจารย:สWวนใหญWระบุวWาเนื่องจากรายการพอดคาสต:เปZนการสื่อสารทางเดียว อาจพิจารณาสร<าง

ชWองทางในการสื ่อสารที ่หลากหลายเพิ ่มเติม เชWน การจัดรายการพอดคาสต:แบบถWายทอดสด 

(Podcast Live) บนแพลตฟอร:มอยWาง Facebook หรือ YouTube เพื่อสร<างประสบการณ:ที ่ให<

ความรู<สึกของผู<เรียน หรือเปZนกิจกรรมที่เปZนการตอบคำถามซึ่งแฝงคำถามไว<ในแตWละชWวงของ

รายการพอดคาสต: แล<วกำหนดระยะเวลาหรือชWองทางในการอภิปรายแลกเปลี ่ยนผWานส่ือ

ออนไลน:ในชWองทางอื่น ๆ ตามที่กำหนด สื่อและชWองทางสื่อสารรายการพอดคาสต:ควรมีทั้งใน

รูปแบบออนไลน:และออฟไลน: บทบาทของผู<มีสWวนเกี่ยวข<องตWอการรWวมผลิตและออกแบบรูปแบบ

รายการพอดคาสต: อาจารย:ผู<สอนหรือนักเนื้อหาควรมีความเชี่ยวชาญด<านเนื้อหา มีทักษะในการ

ถWายทอดเนื้อหา มีสWวนรWวมในการออกแบบและรWวมสร<างสรรค:รูปแบบรายการรWวมกับอาจารย:นัก

เทคโนโลยีการศึกษา ปSจจัยสำคัญที่ความสำเร็จในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:เพื่อการ

เรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล คือ ความพร<อม ความรู< และความเข<าใจเก่ียวกับพอดคาสต:ของผู<มี

สWวนเก่ียวข<องทุกภาคสWวนท้ังผู<สอน ผู<เรียน ผู<บริหาร และผู<มีสWวนเก่ียวข<องในกระบวนการ 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:และการใช<รูปแบบ

รายการพอดคาสต: เพ ื ่อการเร ียนร ู <  สำหร ับการศ ึกษาทางไกล สำหร ับกล ุ Wมผู<บร ิหาร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยให<ความเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการ

สWงเสริมการผลิตสื่อรูปแบบใหมWวWาต<องรองรับพฤติกรรมผู<เรียนในยุคดิจิทัลและเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และตอบโจทย:ผลลัพธ:ทางการเรียนรู< (Outcome base education) ของผู<เรียน ทั้งน้ีใน

ปSจจุบันนโยบายปฏิรูปของมหาวิทยาลัยจะก<าวไปสูWการเปZน Digital University ความคิดเห็นตWอ

การใช<รายการเสียงพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ในระบบการศึกษาทางไกล กลุWมผู<บริหารเห็นวWา 

รายการพอดคาสต:สามารถเปZนได<ทั้งสื่อเสริม สื่อทางเลือก หรือสื่อหลัก แตWควรมีการสำรวจความ

ครอบคลุมผู<ฟSงกWอนวWามีความพร<อม ความคิดเห็นหรือความต<องการในการรับฟSงสื่อนี้อยWางไรเพ่ือ

นำไปสูWการตัดสินใจเชิงนโยบาย ความพร<อมและแนวทางการสนับสนุนทั้งทางด<านอุปกรณ:และ

เครื่องมือ งบประมาณ บุคลากรและเจ<าหน<าที่ในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: ผู<บริหาร

มีความเห็นวWาพร<อมให<การสนับสนุนในทุกสWวนหากมีข<อมูลความต<องการหรือการตอบโจทย:สิ่งท่ี

ผู<เรียนต<องการ ทำให<เกิดประสิทธิภาพกับการเรียนรู<ของผู<เรียนอยWางแท<จริง และให<ความเห็นตWอ

รูปแบบและลักษณะรายการพอดคาสต:วWาการนำเสนอรายการควรตอบโจทย:ผลลัพธ:การเรียนรู< ตรง

กับความต<องการกับผู<เรียนหรือผู<ฟSงมากกวWาความต<องการของผู<ผลิตรายการ การออกแบบรูปแบบ

รายการอาจจะไมWใชWในเชิงการศึกษาหรือทางวิชาการเพียงอยWางเดียว อาจใช<ในเรื ่องของการ
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ประชาสัมพันธ: การสื่อสาร การแนะแนว การให<ความรู< หรือเสริมเรื่องประเด็นสาระสำคัญและเอา

ไปประยุกต:ใช<ได< ประเภทของรายการเสียงพอดคาสต:กลุWมผู<ผลิตควรต<องศึกษาและวิเคราะห:

กลุWมเป�าหมายและวิธีการถWายทอดอาจเปZนแบบผสมผสานหลากหลายวิธีการแตWต<องตอบผลลัพธ:

ทางการเรียนรู<ได<อยWางแท<จริง การสนับสนุนด<านการใช<รายการพอดคาสต:ในกระบวนการเรียน

การสอนโดยนโยบายมหาวิทยาลัยสนับสนุนให<มีสื่อพอดคาสต:ท่ีสามารถใช<ควบคูWไปกับการเรียน

การสอน เปZนสื่อเสริมเติมเต็มหรือเปZนสื่อทางเลือกอยูWภายใต<การออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู< 

สื ่อและชWองทางการปฏิสัมพันธ:ต<องมีการออกแบบตั้งแตWต<นทางไปจนถึงปลายทาง ซึ่งรูปแบบ

กิจกรรมปฏิสัมพันธ:อาจจะเปZนแบบประสานเวลาหรือไมWประสานเวลาก็ได< หรืออาจใช<รูปแบบ

ผสมผสานโดยเน<นการออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู<ท่ีเหมาะสม บทบาทของผู<มีสWวนเกี่ยวข<องท้ัง

กลุWมอาจารย:และกลุWมบุคลากรท่ีเก่ียวข<องกับการผลิตและพัฒนาพอดคาสต: ต<องมีความรู<ความเข<าใจ

เกี่ยวกับสื่อการเรียนรู<และสื่อพอดคาสต: มีเป�าหมายรWวมกันในการผลิตสื่อที่มีคุณคWาแกWผู<เรียน เห็น

ถึงผลลัพธ:ทางการเรียนรู<หรือปลายทางการเรียนรู<ของผู<เรียนเปZนแบบเดียวกัน ศึกษาและเข<าใจ

พฤติกรรมการเรียนรู<ของผู<เรียนในยุคดิจิทัล และต<องมีจิตวิญญาณของความเปZนครูรWวมกัน ปSจจัยท่ี

เอื้อให<ประสบความสำเร็จในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: คือการให<ความสำคัญตWอการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนรWวมกัน ความท<าทายในการผลิตพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< คือการทำให<ผู<

ที่เกี่ยวข<องเกิดการยอมรับและเห็นความสำคัญในด<านการผลิตสื่อพอดคาสต:ที่ยังเปZนสื่อแนวใหมW 

ข<อจำกัด คือเรื่องของวัฒนธรรมขององค:กร การที่ไมWกล<าออกนอกกรอบ ยังคงยึดติดกับระเบียบ

หรือกฎเกณฑ:เดิม ๆ ทำให<เกิดกรอบแนวคิดท่ีไมWดีจนกลายเปZนวัฒนธรรมองค:กร 
 

3. ผลการพัฒนารูปแบบรายการพอดคาสต-เพื่อการเรียนรูB สำหรับการศึกษาทางไกล

ในระดับอุดมศึกษา 

3.1 รูปแบบรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู < สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา ประกอบด<วย 5 องค:ประกอบ ได<แกW 1) องค:ประกอบด<านรูปแบบและลักษณะ

ของรายการ มีองค:ประกอบยWอย ดังนี้ 1.1) รูปแบบและลักษณะของรายการพอดคาสต: 1.2) 

คุณลักษณะของรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<และ 1.3) ระยะเวลาในการนำเสนอรายการ

พอดคาสต: 2) องค:ประกอบด<านเนื้อหารายการ มีองค:ประกอบยWอย ดังนี้ 2.1) วัตถุประสงค:และ

กลยุทธ: การนำเสนอเนื้อหา 2.2) การลำดับความยากงWายของเนื้อหา และการจัดเรียงโครงสร<าง

เน้ือหา และ 2.3) สาระความรู< ความแปลกใหมW ความสร<างสรรค:และความทันสมัยในการนำเสนอ

เนื้อหา 3) องค:ประกอบด<านการผลิตรายการ ขั้นตอนวิธีการนำไปใช< บุคลากรที่เกี่ยวข<อง และ

การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับ

การศึกษาทางไกล มีองค:ประกอบยWอย ดังน้ี 3.1) ด<านการผลิตรายการ 3.2) ข้ันตอนและวิธีการใช<
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รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล 3.3) บุคลากรที่เกี่ยวข<องกับการผลิต

และพัฒนารายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู< และ 3.4) การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 4) 

องค:ประกอบด<านผู<จัดรายการหรือพอดคาสเตอร: (Podcaster) มีองค:ประกอบยWอย ดังนี้ 4.1) 

คุณลักษณะบุคคลของผู<จัดรายการ 4.2) ทักษะ ความรู< ความเชี่ยวชาญและประสบการณ:ของผู<

จัดรายการ 4.3) อัตลักษณ:ตัวตน หรือการเปZนที่รู <จักของผู<จัดรายการ และ 4.4) ภาษา ลีลา 

เทคนิค และกลวิธีการกระตุ<นผู<ฟSงของผู<จัดรายการ และองค:ประกอบสุดท<าย 5) องค:ประกอบ

ด<านโครงสร<างพื ้นฐานและชWองทางในการเผยแพรWรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู< มี

องค:ประกอบยWอย ดังนี้ 5.1) อุปกรณ:และเครื่องมือที่ใช<ในการผลิตและพัฒนา และอุปกรณ:และ

เครื่องมือในการรับฟSงและเข<าถึงรายการพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู< ผลการประเมินคุณภาพ

รูปแบบและองค:ประกอบรายการพอดคาสต:ฯ ในภาพรวมโดยผู<เชี่ยวชาญ จำนวน 12 คน พบวWา 

มีคุณภาพอยูWในเกณฑ:ระดับมากท่ีสุด 

3.2 ผลการประเมินรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู<ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 ทWาน ให<ความเห็นใน

ด<านรูปแบบและลักษณะของรายการพอดคาสต: เน้ือหารายการพอดคาสต: ระยะเวลาการนำเสนอ

รายการพอดคาสต: สาระความรู< ความแปลกใหมW สร<างสรรค: และทันสมัย ชWองทางในการเผยแพรW

รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู< และภาษา ลีลา เทคนิคของผู<จัดรายการ (Podcaster)  โดยผล

การประเมินคุณภาพของแตWละรายการ พบวWา 1) รายการภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน คุณภาพ

รายการโดยรวมอยูWในระดับดีมาก (�̅� = 4.56, S.D. = 0.65) 2) รายการ IT 360 Degree คุณภาพ

รายการโดยรวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.24, S.D. = 0.88) 3) รายการเคล็ดไมWลับกับกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบ 101 คุณภาพรายการโดยรวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.38, S.D. = 0.76) 4) รายการ 

อจญม. ขอเลWา คุณภาพรายการโดยรวมอยูWในระดับดีมาก (�̅� = 4.50, S.D. = 0.65) 5) รายการ

เป�ดโลกใบใหมW นวัตกรรมไทย 4.0 คุณภาพรายการโดยรวมอยูWในระดับดีมาก (�̅� = 4.50, S.D. = 

0.71) 6) รายการ The Co-Working Space คุณภาพรายการโดยรวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.25, 

S.D. = 0.87) 7) รายการสุขภาพดีในยุคชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal)  คุณภาพรายการโดย

รวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.35, S.D. = 0.81) 8) รายการกีฬาเพื่อสุขภาพ คุณภาพรายการโดย

รวมอยูWในระดับดีมาก (�̅� = 4.50, S.D. = 0.65) 9) รายการ The Content 4 Share คุณภาพ

รายการโดยรวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.25, S.D. = 0.78) และ 10) รายการเป�ดโลกเทคโนโลยีกับ

การพิมพ:สามมิติ คุณภาพรายการโดยรวมอยูWในระดับดี (�̅� = 4.19, S.D. = 1.00) ซ่ึงโดยภาพรวม

มีคุณภาพท่ีสามารถนำไปเผยแพรWและใช<ประโยชน:ทางการเรียนการสอนตWอไปได< 
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อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได<ดังน้ี 

1. ความต<องการในการรับฟSงรูปแบบรายการพอดคาสต:เพ่ือการเรียนรู< ของผู<เรียนทางไกล

ในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต<องการฟSงสื่อที่สามารถเข<าถึงได<งWายผWาน

สมาร:ตโฟนและอุปกรณ:มือถือ ในรูปแบบชุดความรู<ที่สะดวกตWอการดาวน:โหลดเพื่อรับฟSงได<ทุก

ชWองทางบนเครือขWายอินเทอร:เน็ตและสื่อสังคมออนไลน: โดยรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<

สามารถใช<ควบคูWกับสื่อการเรียนรู<ชนิดอื่นประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน เปZนสื่อการเรียนรู<ท่ี

กระชับ ฉับไวและรวดเร็ว ซ่ึงถือเปZนคุณสมบัติและลักษณะของสื่อรายการพอดคาสต:ท่ีเหมาะสม

กับการเรียนรู<ในยุคปSจจุบัน สอดคล<องกับแนวคิดหลักของสื่อพอดคาสต:ท่ีเปZนส่ือไฟล:เสียงขนาด

เล็ก เผยแพรWได<งWาย ผู<เรียนสามารถเลือกรับฟSงได<โดยไมWต<องจดจWอหรือตั้งใจกับการมองภาพหรือ

การจ<องมองหน<าจอ ทำให<สามารถทำกิจกรรมอื่น ๆ ควบคูWขณะฟSงสื่อพอดคาสต:ได< ผู<ฟSงสามารถ

ดาวน:โหลดตอนหรือเรื ่องที ่สนใจเก็บไว<ฟSงในสมาร:ตโฟน คอมพิวเตอร:สWวนบุคคล แท็บเล็ต 

โทรศัพท:มือถือ เครื่องเลWน MP3 และ MP4 ได<ทั้งแบบออนไลน:และออฟไลน: จึงทำให<สะดวกตWอ

การเรียนรู < สามารถรับฟSงได<ทุกสถานท่ี ทุกเวลา (ปวรรัตน: ระเวง, 2560; Rainsbury & 

McDonell 2006; อาทิตยา ทรัพย:สินวิวัฒน: และรัตนวดี เศรษฐจิตร, 2563) ซึ่งสอดคล<องตาม

ปณิธานหลักทางการเรียนรู<ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ระบุชัดเจนวWา “ที่ไหน เวลาใด 

ใครก็เรียนได<” ด<านเนื้อหารายการพอดคาสต: ผู<เรียนทางไกลต<องการเนื้อหาท่ีเพิ่มทักษะความรู< 

สWงเสริมการทำงาน เกี่ยวข<องกับสายวิชาชีพ และการดำรงชีวิต รายการเนื้อหาที่ก<าวทันโลกและ

ความเปลี่ยนแปลงในยุคปSจจุบัน โดยควรมีรูปแบบรายการที่มีความหลากหลาย ตรงประเด็นและ

บริบทเนื้อหาการเรียนรู< ซึ่งสอดคล<องกับการศึกษาของ กมลรัตน: กิจถาวรรัตน: (2564) ได<ระบุวWา 

ปSจจัยและเหตุผลในการฟSงพอดคาสต: สามารถสรุปได<วWามีปSจจัยหลัก 3 ด<าน ได<แกW ปSจจัยด<าน

ข<อมูลและความรู< ปSจจัยด<านความบันเทิง และปSจจัยทางด<านสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล<องกับ

การศึกษาของ Perks, Turner, & Tollison (2019) และ Samuel-Azran, Laor, & Tal (2019) 

ท่ีได<ศึกษาถึงความพึงพอใจตWอการฟSงพอดคาสต:และเหตุผลในการตัดสินใจรับฟSงพอดคาสต:ของ

ผู<ฟSง โดยมีความเกี่ยวข<องกับ 1) การตอบความต<องการทางสติปSญญา (Cognitive Need) โดยมี

สาระความรู<ผสมความมบันเทิง (Controlling Edutainment) ซึ ่งพอดคาสต:เปZนสื ่อเนื ้อหา

รายการที่มีความหลากหลายและสามารถนำเสนอข<อมูลในเชิงลึกเปZนตอน ๆ ได<งWายกวWาสื่อชนิด

อื่น ๆ การรับฟSงพอดคาสต:ทำให<ผู<ฟSงรู<สึกสนุกสนานไปกับเนื้อหาและได<รับความรู<ไปพร<อมกัน 

และ 2) ตอบสนองความต<องการทางสังคม (Social Need) หรือการมีสWวนรWวมกับสังคม (Social 
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Engagement) พอดคาสต:ที่ได<รับความนิยมต<องทันกระแส มีการนำเสนอข<อมูลข<อเท็จจริง และ

เปZนประโยชน:ตWอสังคม ในด<านระยะเวลาในการรับฟSงรายการพอดคาสต:ต<องมีความกระชับ ใช<

ระยะเวลาไมWยาวนาน และครอบคลุมเนื้อหาหรือสรุปเนื้อหาการเรียนรู<ในแตWละประเด็น ๆ โดยมี

ความยาว 8-15 นาที และความยาว 15- 20 นาที ที่ได<รับการประเมินมากสุด รองลงมาคือมีการ

บรรยายเนื้อหา สนทนาและยกกรณีตัวอยWาง ความยาว 30 นาที ซึ่งสอดคล<องกับการศึกษาของ 

ดวิษ ประภายนต: (2564) ที่ได<ระบุวWาความยาวรายการพอดคาสต:ไมWเกิน 30 นาที พร<อมทั้งให<

เหตุผลวWา ระยะเวลามีผลตWอการกดรับฟSงรายการในแตWละตอนซ่ึงหลายรายการที่มีความยาวท่ี

นานจะสWงผลตWอการตัดสินเข<ารับฟSง อีกเหตุผลคือเรื่องของสมาธิในการฟSง การฟSงเนื้อหาที่หนัก

นาน ๆ จะสWงผลตWอสมาธิและความเข<าใจของผู<รับฟSง โดยผู<ฟSงสWวนใหญWจะเปลี่ยนรายการฟSงทันที

ถ<าภายใน 5-10 นาทียังจับประเด็นสำคัญไมWได< และยังสอดคล<องกับกมลรัตน: กิจถาวรรัตน: 

(2564) ท่ีได<ทำการศึกษาผู<ใช<งานและผู<รับฟSงรายการพอดคาสต:ที่อยูWในประเทศไทย โดยระบุวWา

ระยะเวลาในการฟSงพอดคาสต:ของผู<ฟSง โดยเฉลี่ยอยูWท่ี 31.69 นาที ซึ่งสอดคล<องกับ ดวิษ ประภา

ยนต: และปฐมา สตะเวทิน (2564) ท่ีได<ระบุวWา พฤติกรรมในการรับฟSงรายการพอดคาสต:ของกลุWม

ผู<ฟSงท่ีฟSงเปZนประจำจะรับฟSงรายการพอดคาสต:ในชWวงเช<า และรับฟSงในระยะเวลาไมWเกิน 40 นาที 

ซึ่งในแงWของความสนใจในการรับฟSงรายการ พบวWา กลุWมผู<ฟSงมีความสนใจในหมวดหมูWของสาระ

ความรู<เปZนหลัก ด<านความพร<อมในการรับฟSงรายการพอดคาสต:และความสามารถของอุปกรณ:ท่ี

ใช<ในการเรียนรู<ด<วยพอดคาสต: สำหรับผู<เรียนทางไกล 2 ลำดับแรก ได<แกW 1) โทรศัพท:มือถือ 

สมาร:ตโฟน แทzบเล็ต และ 2) คอมพิวเตอร: คอมพิวเตอร:โน<ตบุคสWวนบุคคล ความพร<อมในการใช<

สื่อสังคมออนไลน:และเทคโนโลยีอื่น ๆ ได<แกW 1) Line 2) YouTube และ 3) Facebook ทั้งน้ี

ผู<เรียนเข<าถึงการเรียนรู<ผWานสื่อสังคมออนไลน:ได<งWายกวWาและสะดวกกวWา สอดคล<องกับ ดวิษ 

ประภายนต: และปฐมา สตะเวทิน (2564) ที ่ระบุวWาผู <ใช <งานพอดคาสต:สWวนใหญWนิยมใช<

แพลตฟอร:มเฟซบุzกในการรับสารและการโปรโมตชWองรายการพอดคาสต: และจากการศึกษายัง

ระบุวWาผู<ฟSงรายการพอดคาสต:สนใจเลือกรับฟSงผWานลิงค:เชื่อมโยงการเข<ารับฟSงที่เปZนภาพที่ใช<ใน

การสื่อสารมากกวWาการระบุหรือใสWแคปชั่น ซึ่งเกิดผลลัพธ:ท่ีเห็นผลลัพธ:เชิงประสิทธิผลได<ดีกวWา

โดยสามารถวัดผลได<จากปริมาณการคลิกเพื่อเข<ารับฟSงเปZนหลัก และการศึกษาของ อาทิตยา 

ทรัพย:สินวิวัฒน: และรัตนวดี เศรษฐจิตร. (2563) ที่เสริมวWา สWวนใหญWผู<ฟSงเป�ดรับส่ือพอดคาสต:

จากเว็บไซต:หรือ social media ของพอดคาสต:น้ัน ๆ ท้ังน้ีเหตุผลท่ีผู<ฟSงสWวนใหญWเป�ดรับส่ือพอด

คาสต:เน่ืองจากติดตามความรู<ใหมW ๆ ที่เกิดข้ึน รองลงมาคือ เพ่ือนำความรู<ไปตWอยอดในการทำ

ธุรกิจสร<างสรรค:และเพ่ือความบันเทิง / พักผWอน / ผWอนคลาย และส่ือสังคมออนไลน:เปZนส่ืออันดับ

แรกท่ีกลุWมตัวอยWางจะนึกถึงหากเลือกเป�ดรับเก่ียวกับการดำเนินธุรกิจสร<างสรรค: 
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2. ความคิดเห็นของผู<มีสWวนเกี่ยวข<องในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต: และการ

ใช<รูปแบบรายการพอดคาสต:เพ่ือการเรียนรู< สำหรับการศึกษาทางไกล จากความเห็นของบุคลากร

และเจ<าหน<าท่ี ในระบบการศึกษาทางไกลเห็นวWาของอุปกรณ: เครื่องมือสนับสนุน และสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:มีเพียงพอและเหมาะสม สามารถรองรับกับ

การผลิตสื่อพอดคาสต:ได<เนื่องจากใช<เครื่องมือผลิตรายการวิทยุพื้นฐานและอุปกรณ:ในการผลิตไมW

เยอะและไมWซับซ<อน โดยบุคลากรและเจ<าหน<าที ่สWวนใหญWมีประสบการณ:การผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน:มาแล<ว จึงไมWเปZนเรื่องยากที่จะสร<างสรรค:รายการพอดคาสต:

เพื่อรองรับนโยบายได< สอดคล<องกับแนวคิดของนับทอง ทองใบ (2562) ที่กลWาวไว<วWา พอดคาสต: 

ผลิตได<งWายในมุมของผู<ผลิต การสร<างสรรค:ส่ือเสียงทำได<งWายกวWาสื ่อภาพเคลื่อนไหวหรือส่ือ

ประเภทอื่น ๆ เพราะต<นทุนต่ำไมWต<องกังวลเรื่องงบประมาณในการถWายทำและตัดตWอ ไมWต<อง

เสียเวลาในการคิดเตรียมภาพหรือทีมงาน แคWมีแนวคิดและคอนเทนต:ที่สดใหมW ทั้งนี้ในปSจจุบัน

โทรศัพท:มีคุณภาพมากพอสำหรับอัดเสียงและใช<ซอฟแวร:ตัดตWอเสียงเบ็ดเสร็จได<ในทันที ดังน้ัน

ใครก็สามารถเปZนพอดแคสเตอร:ได< และความงWายในการผลิตก็เปZนปSจจัยสำคัญที่ทำให<เกิดการ

สร<างสรรค:พอดคาสต:มากขึ้น และเกิดคอนเทนต:ที่หลากหลายตามมา สำหรับความคิดเห็นของ

กลุWมคณาจารย:ท่ีระบุวWาการออกแบบรายการต<องสอดคล<องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค:หรือ

ผลลัพธ:ทางการเรียนรู< นำเสนอเน้ือหาเชิงวิชาการบูรณาการผสมผสานกับการให<ประสบการณ:เชิง

ความรู< โดยในการผลิตรายการพอดคาสต:ควรให<ความสำคัญอยWางมากกับเนื้อหา  เพราะเนื้อหาท่ี

ดีและมีประสิทธิภาพจะสร<างความสนใจตWอกลุWมผู<ฟSง ทั้งกลุWมที่ฟSงเปZนประจำและกลุWมใหมWที่ยังไมW

เคยฟSง ซึ่งต<องพิจารณาควบคูWกับแนวทางการออกแบบเนื้อหารายการ ท่ีควรยึดหลักการและแนว

ทางการให<คุณคWาทางการได<รับฟSงจากเนื้อหาที่ต<องการให<ผู<ฟSงได<รับ (ดวิษ ประภายนต: และปฐมา 

สตะเวทิน; 2564) ซึ่งการออกแบบรายการผู<ออกแบบควรให<ผู<ฟSงได<มีสWวนรWวมในการออกแบบ

รายการเพ่ือตอบโจทย:ความต<องการรับฟSงรายการ อาลี ปรียากร และกุลทิพย: ศาสตระรุจี (2561) 

ได<ระบุวWาผู<ฟSงรายการสามารถมีสWวนรWวมในการกำหนดเนื้อหารายการ รวมทั้งชWองทางในการ

ติดตWอสื่อสารกับผู<ผลิตรายการตWาง ๆ ซึ่งสามารถทำได<ไมWยาก ผู<ฟSงสามารถนำเสนอเนื้อหาท่ี

ต<องการรับฟSงจากผู<จัดรายการ โดยที่ผู<จัดรายการตWางมีความยินดีที่จะได<สื่อสารเนื้อหาที่ผู<ฟSง

ต<องการฟSง เพื่อความหลากหลายของรายการ ความคิดเห็นของกลุWมผู<บริหาร ในการกำหนด

นโยบายหรือแนวทางการสWงเสริมการผลิตสื่อรูปแบบใหมWท่ีต<องรองรับพฤติกรรมผู<เรียนในยุคดิจิทัล

และตอบโจทย:ผลลัพธ:ทางการเรียนรู<ของผู<เรียน ซึ่งรายการพอดคาสต:สามารถเปZนได<ทั้งสื่อเสริม ส่ือ

ทางเลือก หรือสื่อหลัก แตWควรมีการสำรวจความครอบคลุมผู<ฟSงกWอนวWามีความพร<อม ความคิดเห็น

หรือความต<องการในการรับฟSงสื่อนี้อยWางไรเพื่อนำไปสูWการตัดสินใจเชิงนโยบาย ทั้งน้ีการมีเป�าหมาย
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รWวมกันในการผลิตสื่อที่มีคุณคWาแกWผู<เรียน เห็นถึงผลลัพธ:ทางการเรียนรู<หรือปลายทางการเรียนรู<

ของผู<เรียนถือเปZนปSจจัยหลักในกระบวนการออกแบบและผลิตสื่อรายการพอดคาสต: นอกจากน้ี

ควรมีการศึกษาและเข<าใจพฤติกรรมการเสพสื่อของผู<เรียนในยุคดิจิทัล โดยอาจทำการศึกษาและ

สำรวจความคิดเห็นหลังจากเผยแพรWสื ่อรายการเพื ่อนำข<อมูลการปรับปรุงตWอยอด ซึ ่งการ

ทำการศึกษาและสำรวจผลป�อนกลับของสื่อรายการพอดคาสต:สามารถทำได<หลายวิธี โดยอาลี 

ปรียากร และกุลทิพย: ศาสตระรุจี (2561) ได<ระบุวWา การสำรวจความนิยมรายการ คือการดูผล

ตอบรับจากผู<ฟSงรายการ (Feedback) ที่พูดถึงรายการ อาจใช<วิธีตรวจสอบจากผู<ที่มาแสดงความ

คิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน:ของรายการ จำนวนผู<ที่แชร:โพสต:ของรายการ โดยวิธีที่นิยมใช<อยWาง

มากในกลุ Wมผู <จัดรายการพอดคาสต:ในประเทศไทย คือการใช<แฮชแทก (Hashtags) สำหรับ

รายการที่ใช<สื่อสังคมออนไลน:เพื่อแบWงหมวดหมูWของผู<ท่ีกลWาวถึงรายการได<ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึง

สอดคล<องกับ ดวิษ ประภายนต: (2563) ที่ได<ระบุถึง การประเมินผลหรือวัดผลรายการพอดคาสต:

สามารถแบWงการประเมินผลได< ออกเปZน 2 แบบ ได<แกW 1) ยอดดาวน:โหลดหรือยอดผู<ติดตาม 

(Download & Listener) โดยหากมียอดผู<ติดตามจำนวนมาก อาจหมายถึงรายการพอดคาสต: 

ได<รับความนิยมสูง ในทางกลับกันหากมียอดผู<ติดตามจำนวนน<อย อาจหมายถึงรายการพอดคาสต: 

ยังไมWเปZนที่นิยม 2) ยอดการมีสWวนรWวม (Social Media Engagement) สามารถวัดการมีสWวนรWวม

ของผู<ที่มาฟSงหรือผู<ที่ติดตาม เชWน การกดไลค: (Like), การให<ความคิดเห็น (Comment), การ

แบWงปSน (Share) หรือยอดการคลิกที ่ปุ ¨มฟSง (Listen) เพื ่อไปฟSงรายการในชWองพอดคาสต: 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่สามารถวัดความรู<สึกหรือทัศนคติของผู<ฟSงที่มีตWอรายการพอดคาสต: 

หรือท่ีเรียกวWา Social Listening Tool ทั้งน้ีปSจจัยในการเลือกรับฟSงรายการพอดคาสต:ของกลุWม

ผู<ฟSง คือ คุณคWาในการฟSงที่สอดคล<องกับความชอบของแตWละบุคคล เนื้อหาท่ีเข<าใจได<งWายและไมW

ซับซ<อน กระชับได<ใจความ มีความแปลกใหมWท่ีไมWสามารถรับฟSงได<จากแหลWงออื่น รวมไปถึงความ

นWาเชื่อถือของรายการหรือชื่อเสียงของผู<จัดรายการก็มีสWวนสำคัญในการสร<างคุณคWาทางการรับฟSง

ให<กับกลุWมผู<ฟSง (ดวิษ ประภายนต: และปฐมา สตะเวทิน; 2564) และสิ่งท่ีรายการพอดคาสต:เพ่ือ

การเรียนรู<ควรพัฒนาอยWางตWอเนื่อง คือการสร<างเนื้อหารายการที่มีความนWาสนใจ นWาติดตาม และ

มีลักษณะเฉพาะตัว (กตญ มหาชนะวงศ: สุวรรณแพทย:และ พิสิษฐ: สุวรรณแพทย:; 2564) ซ่ึง

ประเด็นตWาง ๆ เหลWานี้จะเปZนการแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและพัฒนา

รายการพอดคาสต:เพ่ือการเรียนรู< 
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ขBอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัยข<างต<น ผู <วิจัยมีข<อเสนอแนะ

สำหรับการนำไปใช< และข<อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตWอไป ดังน้ี 

1. ข<อเสนอแนะในการนำไปใช< 

1.1 ข<อเสนอแนะสำหรับผู <สอนและหนWวยงานหรือสถาบันที ่จะผลิตและพัฒนา

รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ควรมีการสร<างความเข<าใจพื้นฐานรWวมกันโดยการอบรมให<

ความรู<เกี่ยวกับสื่อการเรียนรู<ในยุคดิจิทัลเพื่อปรับกรอบแนวคิดให<รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอยWางเปZนพลวัตร และควรมีการอบรมฝ©กฝนเทคนิคการออกแบบและ

การถWายทอดสาร (Message Design) เพื่อการเรียนรู<สำหรับผู<สอนเพื่อให<สามารถนำความรู<และ

ทักษะไปผลิตสื่อรายการพอดคาสต:อยWางงWายได<ด<วยตัวเอง ทั้งนี้ผู<สอน ผู<ผลิตและผู<มีสWวนเกี่ยวข<อง

ในกระบวนผลิตสื่อการเรียนรู<ควรมีการเป�ดรับเทคนิคและกลยุทธ:การถWายทอดสารจากแหลWงอ่ืน 

อาทิ การฟSงรายการพอดคาสต:อื่น ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงและตWอยอดเทคนิคการสร<างสื่อการเรียน

การสอนในการผลิตและพัฒนารายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ให<เหมาะสมกับบริบทการศึกษา

ทางไกลในระดับอุดมศึกษา  

1.2 ข<อเสนอแนะในระดับสถาบันเกี่ยวกับการนำรูปแบบไปใช< เนื่องจากยังมีองค:กร

และหนWวยงานทางการศึกษาท่ีทำรายพอดคาสต:เพื ่อการเรียนรู<ไมWมากเทWาที่ควร ดังนั ้นหาก

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะเริ่มต<นทำรายการเพื่อการเรียนรู<และเพื่อการบริการวิชาการ

แกWสังคมสามารถเริ่มทำได<โดยไมWติดขัดหรือมีข<อจำกัดใด เนื่องจากการสำรวจความพร<อมด<าน

อุปกรณ:และเครื่องมือทางการผลิต และความต<องการของนักศึกษาแสดงให<เห็นอยWางชัดเจนวWา

สามารถดำเนินการได<โดยทันที ไมWจำเปZนต<องรอในสWวนตWาง ๆ และควรทำอยWางตWอเนื่องเพื่อสร<าง

การติดตามส่ือและเกิดความย่ังยืนของส่ือรายการพอดคาสต:ท่ีเกิดข้ึนแกWผู<เรียนและสังคม 

1.3 ข<อเสนอแนะในระดับสถาบันหรือหนWวยงานเพื่อการสWงเสริมการผลิตและพัฒนา

ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนทั้งในเรื่องอุปกรณ: เครื่องมือ และเทคโนโลยี เนื่องจากส่ือ

พอดคาสต:ผู<สอนสามารถผลิตได<ด<วยตนเองหากมีความรู<และทักษะเบื้องต<น ทั้งน้ีสถาบันหรือ

หนWวยงานควรมีการสนับสนุนด<านอุปกรณ:และเครื่องมือ หรืออุปกรณ:ชุด Kits สำหรับการผลิตส่ือ

อยWางงWายได<ด<วยตัวเองที่สามารถให<คณาจารย:นำกลับไปผลิตเองได<ที่บ<าน หรือสถานที่ที่ต<องการ

โดยไมWจำเปZนต<องมาในสตูดิโอขนาดใหญWท่ีต<องอาศัยชWางเทคนิคหลายคน  

1.4 ข<อเสนอแนะในระดับสถาบันหรือหนWวยงานเพื่อการสWงเสริมภาพลักษณ:ของ

หนWวยงานหรือมหาวิทยาลัย โดยใช<รายการพอดคาสต:เปZนกลยุทธ:หนึ่งในการประชาสัมพันธ:และ

เผยแพรWความรู<ในฐานะเปZนมหาวิทยาลัยทางไกลเพื่อสังคม ถือเปZนกลยุทธ:แบบหนึ่งในการสร<าง
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แบรนด: (Branding) โดยสามารถนำรายการพอดคาสต:เผยแพรWให<ความรู<แกWสังคมในรูปแบบการ

บริการวิชาการแกWสังคม สร<างภาพลักษณ:ท่ีดีตWอสังคม  

2. ข<อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตWอไป 

2.1 จากข<อมูลองค:ประกอบด<านรูปแบบรายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<ในเรื่อง

ขั้นตอนและวิธีการใช<รายการพอดคาสต:เพื่อการเรียนรู<สำหรับการศึกษาทางไกล คณาจารย:ได<ให<

ความเห็นวWาหากมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในด<านการนำผลผลิตจากกระบวนการผลิต

สื่อรายการพอดคาสต:ตามรูปแบบฯ ไปใช<ควบคูWกิจกรรมการเรียนการสอนและประเมินผลการ

เรียนรู<จากสื่อรายการพอดคาสต: โดยทำการศึกษาหาวิธีการเรียนรู<ด<วยรูปแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนจากสื่อรายการพอดคาสต: จะทำให<ทราบถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู<

ในบริบทการศึกษาทางไกล 

2.2 จากคุณลักษณะของสื่อรายการพอดคาสต:ซึ่งถือเปZนสื่อที่ถWายทอดในรูปแบบ

การสื่อสารทางเดียว หากมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้นโดยทำการศึกษารWองรอยจากการสื่อสาร

สองทาง รWวมกับการมีกิจกรรมการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ:จากสื่อพอดคาสต:ระหวWางผู<เรียนกับ

ผู<เรียน และผู<สอนกับผู<เรียนมาพิจารณาควบคูWกับการสร<างบรรยากาศทางการเรียนรู< บูรณาการ

สื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อภาพ สื่อเสียงพอดคาสต: สื่อวิดีโอ จะเปZนการศึกษาการพัฒนา

สภาพแวดล<อมทางการเรียนรู <ออนไลน:ให<เหมาะกับการนำไปใช<ในบริบทการเรียนการสอน

ทางไกลอยWางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 


